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Best Practice:

Erfahrungen mit der Gestaltung 
von fernsehgebundenen Angeboten

Stephanie Stender
RBB/POC/Redaktion Programmdaten 
und Interaktive Dienste / iTV
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Die Rezipienten
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Die Fernbedienung

• vier Farbtasten

• vier Pfeiltasten

• ok – Taste

• Zifferntasten 
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Fernbedienungen

• Anbieter mit eigenen 
Endgeräten kreieren 
Tasten für Funktionen 
und zum direkten Aufruf 
von Inhalten
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Fernsehgerechte Darstellung
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Die Navigation

• einfaches Ein- und Ausblenden der Applikation 
• Topographische Navigation („Ich sehe, was ich tue.“)
• „First Fokus“ setzen („Wo beginne ich?“)
• eindeutige Fokussierung („Wo bin ich?“)
• Doppelte Fokussierung
•
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Die Navigation

• Schnelle 
Rücksprungmöglichkeit 
anbieten
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Die Navigation

• Interaktive (navigierbare) Elemente optisch 
kennzeichnen

z.B. Link/Buttonkennzeichnung
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Die Navigation
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Die Navigation

• schlüssige, intuitive Benutzerführung
• gewünschter Service, Information bzw. Inhalt 

sollte mit max. zwei „Klicks“ erreichbar sein
• einheitliche Navigation/Menüführung 

durch alle Applikationen
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Die Navigation

• Erwartungen und Erfahrungen aus anderen 
Nutzungsumgebungen berücksichtigen

• Benutzeroberflächen interner EPGs in den Endgeräten, 
das Abspielen von DVDs, das Surfen im Web und 
innovative Bedienkonzepte (z.B. von Apple) u.v.m.
sind am Zuschauer natürlich nicht spurlos vorbeigegangen   
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Das Design
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Das Design

• Zuschauer muss deutlich sehen, was ihn erwartet 
• klare Schriften und Grafiken 
• Berücksichtigung älterer Nutzer 
• „weniger ist mehr“
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Übersichtlichkeit
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Übersichtlichkeit
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Übersichtlichkeit
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Das Design

• den Zuschauer „abholen“
• umfangreiche Inhalte …

stufenweise anbieten
über Widgets
über den direkten Zugang via Icons 
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Step by Step
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Step by Step
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Widgets
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Widgets
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Widgets
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Widgets
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Icons  
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Icons / Step by Step
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Icons / Step by Step
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild



HbbTV-Workshop am 27.01.2010 30

Kontakt zum (Bewegt-)Bild
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild
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Navigation und Design

Zusammenfassung 1/2

• Zuschauer vor dem Fernsehgerät ist noch kein Nutzer
• fernsehgerechte Aufbereitung der Inhalte 

(u.a. eingeschränkte Möglichkeiten durch die Fernbedienung)
• übersichtlicher, logischer Aufbau der Angebote  
• konsistente Benutzerführung durch alle Applikationen
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Navigation und Design

Zusammenfassung 2/2

• einfaches Ein- und Ausblenden der Applikation (red Button)
• klare Schriften und Grafiken 
• „weniger ist mehr“
• umfangreiche Inhalte stufenweise, über Widgets 

oder Icons anbieten 

• Praxis-Tipp: Layouts auf dem TV-Bildschirm 
auf Tauglichkeit testen
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Navigation und Design

Ausblick, Trends, Tendenzen

• optische Personalisierungskonzepte gewinnen 
an Bedeutung

• Einfluss der „Web-Optik“ ist unverkennbar
• plattformübergreifende Designkonzepte für unterschiedliche 

Endgräte (PC, TV, Mobile) sind wegweisend 
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Navigation und Design
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Navigation und Design
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Navigation und Design
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Bilderverzeichnis  

• Abb. 1 www.sueddeutsche.de über Philips Net TV, IFA 2009 (Folie 7)
• Abb. 2 Bild.de auf Philips Net TV, IFA 2009 (Folie 9)
• Abb. 3 diverse Ansichten unterschiedlicher Anbieter, weltweit (Folie 12)
• Abb. 4 EPG auf Nabilosat Darkstar (Folie 14)
• Abb. 5 EPG auf TV-HDR für Metz-Fernseher, 2003 (Folie 15) 
• Abb. 6 ORF OK MultiText, 2009 (Folie 16)
• Abb. 7/8 BBC-Live-TV (Folie 18-19)
• Abb. 9/10 Samsung mit Yahoo-Widgets, 2009 (Folie 20-21)
• Abb. 11/12 ARD-Text, IFA 2009 (Folie 22-23)
• Abb. 13 Tiscali TV, 2009 (Folie 24)
• Abb. 14/15 NDS-EPG (Folie 25-26)
• Abb. 16/17/18 Mirada-TV (Folie 27-29)
• Abb. 19/20/21 Erstrundengewinner DTAG IPTV Award 2009 (Folie 30-32)
• Abb. 22/23/24 Snowflake von NDS, 2009 (Folie 36-38)
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Herzlichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit und Geduld! 

Rückfragen gerne an: 
Stephanie Stender 
Stephanie.Stender@ard-digital.de
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