Best Practice:

Erfanrungen mit der Gestaltung
von fernsehgebundenen Angeboten

Stephanie Stender

RBB/POC/Redaktion Programmdaten
und Interaktive Dienste /iTV
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I Dic Rezipienten



I Die Fernbedienung -

e vier Farbtasten
e vier Pfeiltasten
e 0Ok — Taste

o Zifferntasten

HbbTV-Workshop am 27.01.2010



I Fcrnbedienungen
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Kabel Digital

-« I - -Home-

Anbieter mit eigenen
Endgeraten kreieren
Tasten fur Funktionen
und zum direkten Aufruf
von Inhalten
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I Fcrnsehgerechte Darstellung I

@
ARD® programm 23.11.2009 | 11:59

10003 - 12:00 Uhr
Verstehen Sie Spak?

 Um 20:15 Uhr
A N 1B
Aufzeichnung aus der Baden-Arena

=2 — 12:00 - 12:15 Uhr
N Nach Sendern R ~ Tagesschau

-~ Nach Genre

12:15 - 13:00 Uhi

| .l'll{l!'. ARD-Buffet

Leben & eRen - Moderation

gen

13.00 - 14:00 Uhr
ARD-Mittagsmagazin

¥ 3
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I Dic Navigation I —

« einfaches Ein- und Ausblenden der Applikation
 Topographische Navigation (,lch sehe, was ich tue.)
o First Fokus® setzen (,Wo beginne ich?")

e eindeutige Fokussierung (,Wo bin ich?*)
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I Dic Navigation I —
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I Dic Navigation I —

» Interaktive (navigierbare) Elemente optisch
kennzeichnen
- z.B. Link/Buttonkennzeichnung

HbbTV-Workshop am 27.01.2010



Die Navigation

Egal ob Lebkuchen, Plefferniisse oder
Spekulatius: Typisches Weihnachtsgeback
schmeckt besonders aromatisch und enthalt
viele verschiedene gesunde Gewiirze. Laut
Emdhrungsexperte Sven David Muller sind
manche insbesondere fir die Gesundheit von
Vorteil, andere sind sogar ein natirliches
Aphrodisiakum und steigern die Potenz von
méannlichen und weiblichen Naschkatzen ...

Egal ob Lebkuchen, Pfefferniisse oder

Spekulatius: Typisches Weihnachtsgeback

schmeckt besonders aromatisch und enthait
Welche Gewirze knabbern viele verschiedene gesunde Gewiirze. Laut

wir da eigentlich mit? Erndhrungsexperte Sven David Miiller sind
insbesondere flir die GesungdbeH-y

12.01.2009
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I Dic Navigation I —

e schlussige, intuitive Benutzerfihrung

e gewdulnschter Service, Information bzw. Inhalt
sollte mit max. zwei ,Klicks" erreichbar sein

« einheitliche Navigation/Menufluhrung
durch alle Applikationen
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I Dic Navigation I —

« Erwartungen und Erfahrungen aus anderen
Nutzungsumgebungen bericksichtigen

 Benutzeroberflachen interner EPGs in den Endgeraten,
das Abspielen von DVDs, das Surfen im Web und
Innovative Bedienkonzepte (z.B. von Apple) u.v.m.
sind am Zuschauer natdrlich nicht spurlos vorbeigegangen
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I Das Design -
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Wie sicher sind Flugzeuge?

20.11.2009 | 02:13 min. | Das Erste
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I Das Design -

e Zuschauer muss deutlich sehen, was ihn erwartet
o Kklare Schriften und Grafiken

e Berlcksichtigung alterer Nutzer

e weniger ist mehr*
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I Ubersichtlichkeit
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I Ubersichtlichkeit
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‘r&nod‘ RSVP | Stelle e Padelle Dimmi di si’

Dovinl erall Download: la vera | Brainiac: |
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press 1 ... 6 to select count of visible hours

Bezos e Pierre Omidyar, fondatori di Amazon e eBay, raccontano come sono
riusciti a fondare delle societa' che hanno rivoluzionato il nostro modo di fare
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I Ubersichtlichkeit

DHF@ NACHRICHTEN  WETTER SERVICE TV-TIPPS 5SPORT
WIRTSCHAFT UBERSICHT FLUGHAFEN IHR ORF BILLIG TAMKEN
GRAZ KLAGEMFURT 'WIEN SALIBURG LINZ

Was finden Sie im SERVICE?

Meu im ORF OK MultiText

Flughafen:

Ankunfts- und Abflugdaten der Flughiifen Wien, Salzburg, Klagenfurt, Linz und Graz
Wirtschaft:

Aktuelle Daten der Birse Wien, Internationaler Birsen und Marktdaten

Billig Tanken:

Die giinstigsten Tankstellen lhres Bundeslandes

Ihr ORF:

Kontaktdaten zum ORF Kundendienst, zur DVB-T Hotline und

weitere ORF-Serviceangebote

Vianna
International el

LICHT INS DUHKEL | .

ZURDCcK WNACHSTE MELDUNG [MORF OK | TV-VOLLBILD
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I Das Design -

e den Zuschauer ,abholen”
 umfangreiche Inhalte ...
-> stufenweise anbieten
—> Uber Widgets
—> Uber den direkten Zugang via lcons
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I Step by Step

¢ 2.BBCTwo 9 Aug 7:02pm

2 Now To Buy or Not to Buy
7:30pm  The Museum
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I Stcp by Step e

7:00pm © 730pm 800
Saving Planet Ear..

BBC Two The Museum Alastair Cambell Diaries

ITV 1 Lon

Emmerdale

Channel & i Channel 4 News
All Genre » . | .

|"_five Getting on the F(uperfy Ladder | Build a New Life in the Countn
Ch.5 | [Property show with Tony Jacobs || Aol :
BBC 3 Anthea Turner: The Perfect Housewife

Luton Airport The Bill

How Clean is You.. | It's Me or

Honey We're Killing the Kids

BBC & World News Today | In Concert: Neil D.. | The Avengers London C.

w Change Genre w - 24 hrs
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Widgets
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Widgets

4 Your Sets
Family Vacation

Middleton Beach, Cloudy Day
PAGE 10F4 D
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I \\/idgets
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| ARDText® Nachrichten tagesschau

Flugzeugabsturz vor Beirut

| Zusatzbeitrége bei allen Kassen?

Bis eine Mio. Haitianer obdachlos

U WY 1L

ARDText® Sport
Leverkusen bleibt Spitzenreiter
Afrika: Algerien im Halbfinale

NFL: Super Bowl mit New Orleans

ARDText® FuBball
Uberblick

Der Spieltag
Tabelle

Weitere Widgets
Widgets anpassen
ARD Text Vollbild

' Ausblenden




I \\/idgets
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Nachrichten tagesschau 25.01.2010, 09:59

Zusatzbeitrage bei allen Kassen?

Alle gesetzlich Krankenversicherten miissen sich nach
Einschatzung des Kassen-Spitzenverbandes auf
Zusatzbeitrége einstellen.

Spétestens Anfang des kommenden Jahres miissten
alle Kassen diese Beitrédge erheben, sagte die Chefin
des Spitzenverbandes GKV, Pfeiffer, im
Deutschlandfunk. Sie begriindete dies mit stetig
steigenden Ausgaben.

Mehrere Kassen wollen heute bekannt geben, ob sie
von ihren Mitgliedern kiinftig einen Zusatzbeitrag von
zunachst acht Euro monatlich verlangen werden.

A vorige Meldung nachste Meldung ¥
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= ARDText® Sport

- ARDTéxt'i‘ Nachrichten tagesschau

Flugzeugabsturz vor Beirut

| Zusatzbeitrége bei allen Kassen?

Bis eine Mio. Haitianer obdachlos

| WY Tt
Leverkusen bleibt Spitzenreiter
Afrika: Algerien im Halbfinale

NFL: Super Bowl mit New Orleans

ARDText® FuBball
Uberblick
Der Spieltag
Tabelle

Weitere Widgets
Widgets anpassen
ARD Text Vollbild

Ausblenden




I (cons
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L
20:52

Hello Brett

Press OK for full list of channels Sc ru bs

select this now

All Channels

June Mew Movies Change Viewer
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I (cons / Step by Step
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lcons / Step by Step

. 001 13:00 A Stable Life
, All Channels Animal Planet Ed pays a visit to Caldecote ...
S —~

LS G e T B IR S SNt A [ Lt RIEEi
i B | T ollaulld S Alllidl VIUeus

Animals misbehaving and acting ...

RSPCA: On the Frontline
The inspectors reflect on a busy ...

Pet Rescue
Tim Aldren expands his business. ...

Fixed focus (7600 Wonkey Business

S

-.:‘ %
Sy

16:30 Animal Crackers
The funniest clips of animals.
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B Kontakt zum (Bewegt-)Bild

» Death proof
1346 "N 16:35 - @ @ 18 @3
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B Kontakt zum (Bewegt-)Bild

15027 Sat 03/01

Interactive services
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild

m 124 Cartoon Network

T Big Buck Bunny
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B Kontakt zum (Bewegt-)Bild

Fan werden von...
Kommentare zur Sendung...

screenshot hochladen

Bewertung abgeben *

N Sendung mitteilen
r' i -

» Engagement TV .
RTR Planeta 265
Good morning, Russial v
08:00 - 11:00
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild

08:44
Hauptmenu

ernsehen | Engagement TV ) Musik  Videorekorder Suche

Meine Freunde
Meine Netzwerke
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Kontakt zum (Bewegt-)Bild

Video
4 Engagement TV » Inhalt Details Personen

e Riickkebhr zum Planet der Affen
RRelIEl 4,99 €

Empfehlen

Eintaden Der Astronaut Taylor ist auf einer Mission im

Verschenken Weltraum verschwunden. Sein Kollege Brent
macht sich auf, um ihn wieder zu finden und
landet mit einem Zeitsprung auf der Erde des
Jahres 4955: Der blaue Planet ist nach einer...

Maurice Evans, |eff Corey, James Frandscus,
Thomas Gomez, Maurice Evans, Victor Buono, ...

Inhalt nicht bewertet, 1 Std. 57 Min..
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I \avigation und Design I —

Zusammenfassung 1/2

e Zuschauer vor dem Fernsehgerat ist noch kein Nutzer
o fernsehgerechte Aufbereitung der Inhalte
(u.a. eingeschrankte Moglichkeiten durch die Fernbedienung)
« Ubersichtlicher, logischer Aufbau der Angebote
« konsistente Benutzerfihrung durch alle Applikationen
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I \avigation und Design I —

Zusammenfassung 2/2

« einfaches Ein- und Ausblenden der Applikation (red Button)
o klare Schriften und Grafiken
e weniger ist mehr*
« umfangreiche Inhalte stufenweise, tber Widgets
oder Icons anbieten

e Praxis-Tipp: Layouts auf dem TV-Bildschirm
auf Tauglichkeit testen
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I \avigation und Design I —

Ausblick, Trends, Tendenzen

« optische Personalisierungskonzepte gewinnen
an Bedeutung

o Einfluss der ,Web-Optik® ist unverkennbar

« plattformibergreifende Designkonzepte flr unterschiedliche
Endgrate (PC, TV, Mobile) sind wegweisend
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I \avigation und Design
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I \avigation und Design
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I \avigation und Design
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I Bilderverzeichnis T

 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.
 Abb.

www.sueddeutsche.de Uber Philips Net TV, IFA 2009 (Folie 7)
Bild.de auf Philips Net TV, IFA 2009 (Folie 9)

diverse Ansichten unterschiedlicher Anbieter, weltweit (Folie 12)
EPG auf Nabilosat Darkstar (Folie 14)

EPG auf TV-HDR fur Metz-Fernseher, 2003 (Folie 15)

ORF OK MultiText, 2009 (Folie 16)

7/8 BBC-Live-TV (Folie 18-19)

9/10 Samsung mit Yahoo-Widgets, 2009 (Folie 20-21)

11/12  ARD-Text, IFA 2009 (Folie 22-23)

13 Tiscali TV, 2009 (Folie 24)

14/15  NDS-EPG (Folie 25-26)

16/17/18 Mirada-TV (Folie 27-29)

19/20/21 Erstrundengewinner DTAG IPTV Award 2009 (Folie 30-32)
22/23/24 Snowflake von NDS, 2009 (Folie 36-38)

OO, WDNEPR
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Herzlichen Dank

fuar IThre Aufmerksamkeit und Geduld!

Ruckfragen gerne an:
Stephanie Stender
Stephanie.Stender@ard-digital.de
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