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I Bedienungselemente + Funktionen -

Nutzerstudie brachte positive Ergebnisse

Aufbereitung und Darstellung unserer Angebote
sind mediengerecht

Sie entsprechen den besonderen Anforderungen
einer einschrankten Navigation Uber die
Fernbedienung und einer Benutzerfiihrung auf dem
Fernsehbildschirm
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Grundlagen einer bedienungsfreundlichen Oberflache
auf dem Fernsehbildschirm:

- Einfaches Ein- und Ausblenden der Applikation
-—> Topographische Navigation (,,Ich sehe, was ich tue.")
- ,First Fokus* setzen (,Wo beginne ich?")

- Eindeutige Fokussierung (,Wo bin ich?*)
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Dennoch: an vielen Stellen gibt es noch
Optimierungspotential

Wiederkehrende Elemente und einige Funktionen
sollten so vereinheitlicht werden, dass sie nach dem
gleichen Navigationsprinzip bedienbar sind
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Zuschauer sind souveraner im Umgang mit
fernsehgebundenen Angeboten als noch vor einigen
Jahren

Surfen im Web, Benutzeroberflachen interner EPGs In
den Endgeraten, Abspielen von DVDs und innovative
Bedienkonzepte (z.B. von Apple) sind am Zuschauer
nicht spurlos vorbeigegangen

HbbTV-Workshop am 09.03.2011



I Bedienungselemente + Funktionen -

Zuschauer haben gewisse Erwartungen und
Erfahrungen aus anderen Nutzungsumgebungen,
dies muss bericksichtigt werden

Jedoch: Zuschauer vor dem Fernsehgerat ist (noch)
kein Nutzer
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Zuschauer muss deutlich sehen, was ihn erwartet

Navigation sollte nachvollziehbar und schnell
erlernbar sein

Wenn einmal erlernte Navigationsprinzipien nicht
Uberall Anwendung finden, fuhrt dies zur Frustration
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Fur die wiederkehrenden Bedienungselemente und
Funktionen ist eine konsistente Benutzerfihrung in

den drei Kernapplikationen notwendig

Vereinheitlichung ist die Konsequenz

Eine der zentralen Erkenntnis aus der Nutzerstudie

HbbTV-Workshop am 09.03.2011



I Bedienungselemente + Funktionen -

Rl Hilfe Navigation Uber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Rucksprungmaoglichkeit ist wichtig zur Orientierung

Notwendig, wenn das Navigationsmeni auf den
Unterseiten nicht mitgenommen und ...

-> eine neue Seite aufgerufen wird

—> ein neues Fenster geodffnet wird
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Zuruck wird in den Applikationen unterschiedlich angezeigt:

- Uber Farbbutton

- Textlink (zurtick oder schliel3en)

-> gar nicht
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I Bcdienungselemente + Funktionen
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I Bcdienungselemente + Funktionen
==

Hilfe Mediathek ungen, Dertem

Sie befinden sich in der TV-Edition der ARD Mediathek. Diese basiert auf

dem technischen Standard HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband Television). Bt chaan fim ilen JHenbinct My ‘wicxrl "WED"
In der TV-Edition der ARD Mediathek kénnen Sie mit hybriden TV-Gerdten aaf lhrer Frrabedisong. IR A
verpasste Sendungen nachsehen. s o

Unser Angebot befindet sich noch im Aufbau. Aus diesem Grund kénnen wir
Ihnen derzeit leider nur eine begrenzte Anzahl an Videos zur Verfiigung
stellen. Mehr TV- und Radio-Clips aus den Landesrundfunkanstalten und
Gemeinschaftseinrichtungen der ARD gibt es im Internet unter
www.ARDmediathek.de

Sie haben Fragen oder Anregungen zur HbbTV-Mediathek? Wir freuen uns
auf Ihre Nachricht: mediathek@ard.de
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Zuschauer versuchten tber die Back/Exit -Taste auf der
Fernbedienung zu gehen

Diese Funktion ist nicht auf allen Fernbedienungen und in
allen Applikationen implementiert

Alle Bedienungselemente missen konsequent visualisiert
werden
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Empfehlung

Zuruck - Funktion muss klar definiert und visualisiert werden:

- Funktion fuhrt zurtick zur Seite von der man kommt
(Seiten-History)

—> Uber Farbbutton (freie Taste innerhalb der Applikation)
- Uber Textlink
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I Bedienungselemente + Funktionen -

) o I Navigation uber Ziffern
Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

B o By 1 Navigation tber Ziffern

Ermdglicht den schnellen und direkten Zugriff zu
wiederkehrenden Inhalten (Shortcut)

Navigation Uber Ziffern ist in den verschiedenen
Applikationen unterschiedlich stark ausgepragt
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I Bcdienungselemente + Funktionen
[ startieiste [ Hilte |

ARD®Mediathek 01.03.2011 | 1G°00 Alle Mediatheken v B impressum

Tipps der Redaktion Sendungen A-Z Sendaung verpasst?

—

A | kat [ GESTERN

Abendschau So Sa Fr Do
alles wissen 27 26 25 24
ARD Buffet Das Erste
ARD-Mittagsmagazin

Jobcenter-Geschichten ARD-Ratgeber: Auto + Verkehr

ARD-Ratgeber: Bauen + Wohnen
Jedes zweite Verfahren zu den Hartz-

Gesetzen vor dem Sozialgericht geht
zugunsten der Kléger ... ARD-Ratgeber: Gesundheit Radio Bremen TV

ARD-Ratgeber: Geld

\ ARD-Ratgeber: Heim + Garten rbb Fernsehen
aus: was!

rbb Fernsehen ARD-Ratgeber: Recht

ANV

Startleiste n Hilfe n Suche Ausblenden Programm Mediathek . Videotext
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I Bedienungselemente + Funktionen -

B o By 1 Navigation tber Ziffern

Empfehlungen

Ziffern sollten als zuséatzliche Navigationshilfe zur
topographischen Navigation eingesetzt werden

Sie sollten stets als Zusatzoption ("Shortcut") zu
verstehen sein, alle Eintrage mussen auch Uber
die herkdbmmliche Navigation erreichbar sein
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I Bcdienungselemente + Funktionen
[ startieiste [ Hilte |
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I Bcdienungselemente + Funktionen
[ startieiste [ Hilte |
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I Bedienungselemente + Funktionen -

B o By 1 Navigation tber Ziffern

Empfehlung
Ziffern sollten eindeutigen Inhalten zugeordnet werden
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Bedienungselemente + Funktionen

(o RO i B

Sendungen A-Z Sendung verpasst?
.

! 1
ARDE e A KAL B} GESTERN

Tipps der R
BCD EGHI | KLMN ¥l so Sa Fr Do Mi
OPQRSTUVW Z 0-9 '8 27 26 25 24 23

Abendschau Das Erste 20

- alles wissen
Teure Pillen

ARD Buffet

Bis zu zehn B

ARD-Mittagsmagazin

| ARD-Ratgeber: Auto + Verkehr
aus: KLIPP &

LML | ARD-Ratgeber: Bauen + Wohnen Radio Bremen TV

ARD-Ratgeber: Geld rbb Fernsehen

Startleiste

ARD-Ratgeber: Gesundheit

AWV
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I Bcdienungselemente + Funktionen I
o B 1 Navigation tber Ziffern

Empfehlung

Ziffern als Navigationsprinzip und Mengenangaben
(z. B. Anzahl der abrufbaren Videos) sollten

vermieden werden
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I Bcdienungselemente + Funktionen
[ startieiste [ Hilte |

ARD®Mediathek 01.03.2011|10:00 Alle Mediatheken v B impressum

Tipps der Redaktion Sendungen A-Z Sendung verpasst?

—

A | kat [ GESTERN

Abendschau So Sa Fr Do
alles wissen 27 26 25 24
ARD Buffet Das Erste
ARD-Mittagsmagazin

Jobcenter-Geschichten ARD-Ratgeber: Auto + Verkehr

ARD-Ratgeber: Bauen + Wohnen
Jedes zweite Verfahren zu den Hartz-

Gesetzen vor dem Sozialgericht geht
zugunsten der Kléger ... ARD-Ratgeber: Gesundheit Radio Bremen TV

ARD-Ratgeber: Geld

\ ARD-Ratgeber: Heim + Garten rbb Fernsehen
aus: was!

rbb Fernsehen ARD-Ratgeber: Recht

ANV

Startleiste n Hilfe n Suche Ausblenden Programm Mediathek . Videotext
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I Bcdienungselemente + Funktionen

B o By 1 Navigation tber Ziffern

Empfehlung

Ziffern sollten als Navigationshilfe sparsam
eingesetzt werden

Maoglichst applikationstibergreifende oder
wiederkehrende Inhalte Uber Ziffern anbieten
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I Bcdienungselemente + Funktionen

Csori B

Hilfe

1

ARD®Mediathek

Tipps der Redaktion

-

Teure Pillen - Zocken uns die ...

Bis zu zehn Euro muss ein
Kassenpatient seit Anfang
September fiir rund 3000
Medikamente ...

aus: KLIPP & KLAR
rbb Fernsehen

AWV

Startleiste n Hilfe n Suche
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13.09.2010 | 09:23 Alle Mediatheken

Sendungen A-Z

A

Abendschau

alles wissen

ARD-Brennpunkt

ARD Buffet
ARD-Mittagsmagazin
ARD-Ratgeber: Auto + Verkehr
ARD-Ratgeber: Bauen + Wohnen
ARD-Ratgeber: Geld
ARD-Ratgeber: Heim + Garten
ARD-Ratgeber: Recht

Ausblenden Programm

GESTERN

Das Erste

rbb Fernsehen

SWR Fernsehen

Mediathek [l Videotext

v Impressum

Sendung verpasst?



I Bedienungselemente + Funktionen -

B o By 1 Navigation tber Ziffern

Empfehlung

Kombination unterschiedlicher Navigationsprinzipien
(Uber Pfeil und OK, Farbbutton und Ziffernnavigation)
auf einer Seite Uberfordert den Zuschauer schnell,
daher vermeiden

HbbTV-Workshop am 09.03.2011



I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

E— Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bcdienungselemente + Funktionen

Kalenderfunktion

Empfehlung

Kalender sollten eindeutig beschriftet werden

Darstellung der Wochentage in tblicher Weise
anzeigen: von links nach rechts aufsteigend

HbbTV-Workshop am 09.03.2011



I Bcdienungselemente + Funktionen

Sendung verpasst?

ARD®Mediathek  cuozoniooo w8 ko) B GESTERN

Tipps der Redaktion Sendungen A-Z
: 'M So Sa Fr Do

b2l 27 26 25 24

A

Abendschau
alles wissen Das Erste
ARD Buffet
ARD-Mittagsmagazin
Jobcenter-Geschichten ARD-Ratgeber: Auto + Verket

ARD-Ratgeber: Bauen + Wohi
Jedes zweite Verfahren zu den Hartz-

Gesetzen vor dem Sozialgericht geht ~ ARD-Ratgeber: Geld
zugunsten der Kldger ... ARD-Ratgeber: Gesundheit

\ ARD-Ratgeber: Heim + Gartel
aus: was!

rbb Fernsehen ARD-Ratgeber: Recht Radln Bremen TV

rbb Fernsehen

Startleiste n Hilfe n Suche Ausblenden Progr,
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I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

) E] Bedienungsleiste fur VoD-Beitrage
“BC 2L Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

[E] Bedienungsleiste fir VoD -Beitrage

Zeitsouveraner Abruf von VoD-Inhalten stellt einen
attraktiven Mehrwert dar

Zuschauer haben grol3e Erwartungen an so ein
Angebot

Machen wir es ihnen so einfach wie moglich
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I Bcdienungselemente + Funktionen
=]

| usa srhohen Druck auf ler!ns
 Machthaber Gaddafi
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I Bedienungselemente + Funktionen -

[E] Bedienungsleiste fir VoD -Beitrage

Empfehlung

Die Bedienungsleisten sollten Uber die gleiche
Grundnavigation (Play / Pause / Stopp / zurlck) zu
bedienen sein

Festgelegt werden sollte auch, was nach Ablauf des
VoD-Beitrags passieren soll
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I Bcdienungselemente + Funktionen
=]

Erneut abspielen

Mehr aus dieser Sendung

Startseite

Zuriick
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I Bedienungselemente + Funktionen -

[E] Bedienungsleiste fir VoD -Beitrage

Empfehlung

Das Abspielen von VoD-Beitragen muss unabhéangig von
den entsprechenden Tasten (Play / Pause / Stopp) auf der
Fernbedienung funktionieren
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I Bedienungselemente + Funktionen -

[E] Kennzeichnung von VoD -Beitrdgen

Empfehlung

Optische Abgrenzung der non-linearen Beitrage vom
linearen Programmangebot ist unerlasslich

z. B. Uber eine Kennzeichnung, die den non-linearen
TV-Beitrag vom Fernsehen abhebt
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I Bcdienungselemente + Funktionen

[E] Kennzeichnung von VoD -Beitrdgen

Empfehlung

Eine VoD Kennung (der ARD), die dauerhatft
eingeblendet wird

Dauerhaft eingeblendeter Verlaufsbalken
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I Bcdienungselemente + Funktionen
=]
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I Bcdienungselemente + Funktionen
=]
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I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

A Ziffernblock

zur Texteingabe vor allem in der Suche notwendig:

—> Uber eine alphabetische Sortierung der
Buchstaben

- Eingabe Uber T9 (Text auf 9 Tasten)
vereinfachte Eingabe von SMS bei Handys
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I Bcdienungselemente + Funktionen
nu\ec
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I Bcdienungselemente + Funktionen
nzAsc

3 DEF

WDR Koln Heute 20:15 - 21:40

Tatort: Platt gemacht
Fernsehfilm Deutschland 2009

TATORT

len 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO Tatort Wildnis
Morgen arte

7 PQRS 9 WXYZ 21:45 Tatort: Dunkle Wege
Morgen NDR FS NDS

0. ABONNIEREN 21:45 Tatort: Dunkle Wege
Morgen Radio Bremen TV

21:45 Tatort: Mutterliebe

LY PN WAIMND aEle

ARD® | 16:40 Startleiste n Ausblenden Programm Mediathek . Videotext
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I Bedienungselemente + Funktionen -

A Ziffernblock

Empfehlung

In jedem Falle sollte sich auf ein System geeinigt
werden

Vorzuziehen ist die Eingabemaoglichkeit tber T9
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I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

—) - Blatterfunktion (Scrollen)

GroRer Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

- Blatterfunktion (Scrollen)

Sackgassen vermeiden: An einigen Stellen gibt es
keine Moglichkelt, Gber Pfeiltasten durch die
Inhalte zu blattern (scrollen)
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I Bcdienungselemente + Funktionen

03:30 Die schénsten ...

Heute Burma: Thazi - kalaw

Das Erste Cias Erste Heute 04:45 - 04:50
Tagesschau

04:00 Weltspiegel

Heute  Auslandskorrespondenten ..

ARD® | 14:53 Startlaista n Ausblenden Programm .i'l.!ﬂgdiat_hak_ . | Vidaotext
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I Bcdienungselemente + Funktionen

ARD®Mediathek

Tipps der Redaktion

1410

16.08.

! 2010
2 Min.

Not und Wut in Pakistan wachsen

Im Katastrophengebiet von Pakistan ist
keine Entspannung abzusehen, Mil-
licnen Menschen brauchen dringend
Hilfe. Auch die Welthungerhilfe ...

aus: MDR aktuell
MDR Fernsehen

Hilfe n Suche B
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10:00  Alle Mediatheken W Impressum

ARD-Ratgeber: Heim + Garten
ARD-Ratgeber: Recht
ARD-Ratgeber: Reise
ARD-Ratgeber: Technik
ARD-Sondersendung
ARD-Wetterschau

Arena am Samstag

artour

Auf kleiner Spur

Auf Otzis Spuren - die Alpeniiberqu...

Ausblenden Programm

Sendung verpasst?
HEUTE

Das Erste

BR Fernsehen
hr-fermnsehen
MOR Fernsehen
MOR Fernsehen
Radio Bremen TV
rbb Fernsehen
SR Fernsehen
SWR Fernsehen
WDR Fernsehen

Mediathek [l Videotext




I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
mmm) GroRer Barrierefreiheit

Sanduhren
?

Hilfe

HbbTV-Workshop am 09.03.2011



I Bedienungselemente + Funktionen -

GroRer Barrierefreiheit

Ziel sollte sein, dass die Moglichkeit der
TextvergrofRerung in allen Applikationen angeboten
wird
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I Bcdienungselemente + Funktionen

GroRer

Einstﬁ:llungen | Das Erste

Hier haben Sie die Maglichkeit, die Darsteliung des ARD Textes Jetzt im Ersten
Thren Winschen anzupassen. Sie kbnnen unter verschiedenen
Start Ansichten, Farbkombinationen und Schriftgrifen wihlen.
Bestdtigen Sie lhre Auswahl mit QK. Die Auswahl wird sofort
B wirksam. Anderungen kinnen Sle jederzeit im Menlipunkt
Sport 200 *Einstellungen” varnehmen,

Wether 170 5|;l'rr|.'&gr'ﬁ'ﬂ.l=_:
Wirtschaft U MNormal

Kultur

Nachrichten 112
Fiir immer 30

Frogrammitipp

Darstellung
Prograrmm

Transparent / TV-Bild im Hintergrund

01.03.2011, 22:4
Menschen bej
Maischberger

Inhalk A-Z

&
Vollbild / TV-Bild als Mini-Ansicht |
Hilfe Mini-Ansicht / TV-Bild im Hintergrund |

|
Elnstellungen !

| A nichste Seite W

Startleiste n | Prograrmm Mediathek - E
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I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

) Sanduhren
? Hilfe
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Sanduhren

Nutzerstudie: Tragheit unserer Angebote wirkt frustrierend

Mangelnde Reaktionsgeschwindigkeit der Applikationen
fuhrt zu Fehlbedienungen

Ein Wartesymbol konnte dies auffangen und anzeigen,
dass die Applikation geladen wird
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I Bcdienungselemente + Funktionen
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Sanduhren

Empfehlung

Implementierung von ,Sanduhren®, moglichst eine
Einheitliche fur alle Applikationen
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I Bedienungselemente + Funktionen -

0 1 Navigation tber Ziffern

Kalenderfunktion

E] Bedienungsleiste fir VoD-Beitrage
“BC L) Ziffernblock

- Blatterfunktion (Scrollen)
GroRer  Barrierefreiheit

Sanduhren
?

[E— Hilfe

HbbTV-Workshop am 09.03.2011




I Bcdienungselemente + Funktionen
? Hilfe
Hilfeseiten werden in den Applikationen in

unterschiedlicher Weise angeboten

Spannbreite geht von: Was ist HobTV?, Tipps
zur Navigation, Ubersicht Uber die Inhalte
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I Bcdienungselemente + Funktionen

ARD® Text

ARD Text Hilfe 01.03.2011, 11:57 Das Erste
Seite - i

F
(L)
D

Hinweise zur Nutzung Jetzt im Ersten

Alle Inhalte des neuen ARD Textes sind - wie gewohnt - Gher
die Eingabe der Seitenzahlen aufzurufen,

Alternativ ktinnen She sich im ARD Text mit den Ffeiltasten
(Cursortasten) der Fernbedienung nach oben, unten, links
: i und rechts hewegen. Mit den Plailtasten nach unten brw.
Wirtschaft 7 nach oben kiinnen Sie alle Seiten des ARD Texts von vorne
nach hinten, von der Seite 100 his Seite 899 durchhiattem,
In der rechten Spalte finden Sie Hinw auf das aktuelle
Ratgeber 530 Fernsehprogramm und den Tipp des Tages.
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I Bedienungselemente + Funktionen -

? Hilfe

Strukturelle und inhaltlich Vereinheitlichung?

Eine Ubergreifende fir alle?

Die Studie zeigt, dass die Zuschauer sich eine
EinfUhrungsseite winschen, auf der alle Funktionen
vorab erklart werden
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Fazit

Wiederkehrende, grundlegende Bedienungselemente
und Funktionen sollten in unseren Applikationen
weitestgehend vereinheitlicht werden
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Fazit

Navigation, die an die Erwartungen und Gewohnheiten
des Zuschauers angepasst ist

Einmal erlernte Navigationsprinzipien sollen tberall
Anwendung finden

Voraussetzung fir ein erfolgreiches Angebot
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I Bedienungselemente + Funktionen -

Fazit

Diese Erkenntnisse und Ruckschlisse werden in der
Guideline 2.0. fortgeschrieben

Wird Uber die HbbTV Website (programm.ard.de/HbbTV)
allen zur Verfligung gestellt
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Herzlichen Dank

far lhre Aufmerksamkeit und Geduld!

Rickfragen gerne an:
Stephanie Stender

Stephanie.Stender@ard-digital.de

Maria Paschke
Maria.Paschke@ard.de
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